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01 PROFESSIONALISERING

Van gastheer naar bedrijfsvoerder

•  Meer financiële sturing

•  Lange termijn: continuïteit, groei en waardecreatie

•  Professioneel georganiseerd vs operationeel werken

Grotere behoefte aan preventie, 
financieel inzicht en continuïteitsadvies

02 DIGITALISERING

Technologie wordt bedrijfskritisch
•  AI, automatisering en data voor planning en operatie

•  Directe gastrelaties via CRM en digitale marketing

•  Risico’s: cyber, datalekken, plaform/systeemuitval

Digitale bedrijfszekerheid wordt belangrijker

03 COMPLEXERE BEDRIJFSMODELLEN

Van restaurant naar merk met meerdere kanalen
•  Omzetmix: restaurant, delivery, catering events en retail

•  Sterker merk en minder afhankelijk van 1 locatie/gasttype

•  Meer kanalen: meer organisatie- en verzekeringscomplexiteit

Behoefte aan maatwerk en advies 
groeit door hybride exploitatievormen

› ›

CONCLUSIE
De kansen voor De Goudse liggen vooral in risicomanagement, preventie en maatwerk voor complexere horeca-exploitaties.

Niet de grootste horecaondernemer wint, maar de ondernemer die professioneel, digitaal en weerbaar georganiseerd is.

De succesvolle horecaondernemer van de toekomst



De succesvolle horecaondernemer van de toekomst







One-size-fits-all werkt niet; maatwerk is essentieel

• Horecaondernemers zijn druk, 
praktijkgericht en gepassioneerd, maar sterk 
verschillend per type zaak

• Er is een grote variatie in risicobewustzijn en 
bereidheid tot verzekeren

• De branche is dynamisch en veranderlijk, 
wat vraagt om flexibiliteit

Horeca vraagt om maatwerk: 
grote verschillen in mindset 
en behoefte



Van "nog een kostenpost" naar "mogelijke impact op business" 

• Risicomanagement is geen prioriteit in 
de dagelijkse operatie

• Bewustwording ontstaat vaak pas bij 
incidenten, veranderingen of 
adviesmomenten

• Ondernemers denken vanuit vandaag, 
niet vanuit toekomstige risico's

Risico's krijgen pas aandacht 
als de impact zichtbaar wordt



Behoefte aan eenvoudige, branchegerichte all-in-one oplossing

• Ondernemers zien verzekeren als ingewikkeld, 

duur, noodzakelijk en zonder directe waarde. 

Waarde valt regelmatig vaak ook tegen: gebrek 

aan inzicht en onduidelijk clausules leiden tot 

teleurstelling bij claims

• Vooral tastbare risico's worden verzekerd; brand, 

schade, aansprakelijkheid

• Risico’s voor arbeidsongeschiktheid ondernemer 

en personeel minder vaak afgedekt

Verzekeringen missen 
gevoelde waarde 



Mogelijkheden: ontzorgen, bijvoorbeeld via 
preventiepartners en begeleiding

• Preventie is vaak structureel geregeld, 
maar dagelijkse uitvoer blijft achter

• Ondernemers willen preventie die 
praktisch, proportioneel en direct 
toepasbaar is

• De Goudse wordt gewaardeerd om het 
begrijpelijk en concreet maken van 
preventie (taal, visuals, tooling)

Preventie werkt als het 
praktisch, passend en 
uitvoerbaar is 



Samengevat

Horeca vraagt om maatwerk: 
grote verschillen in mindset 
en behoefte

Risico's krijgen pas aandacht 
als de impact zichtbaar wordt

Verzekeringen missen 
gevoelde waarde 

Preventie werkt als het 
praktisch, passend en 
uitvoerbaar is 
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Waarom adviseurs nu wel Compleet Verzekerd Horeca adviseren
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Ervaren verzekeraar

Inspecteurs en 

risicodeskundigen met 

kennis van horeca

Product sluit aan op de 

belevingswereld van de 

ondernemer

Uitstraling van de propositie 

(look & feel offerte)

Garderobedekking

Koelschade

Terrasmeubilair

E-bikes en bezorgactiviteiten

Nevenactiviteiten

Huurdersbelang

Alles onder één dak

Korte lijnen

Snelle reacties

Snelle offertetrajecten

Persoonlijk contact

Meedenken door acceptatie 

en relatiebeheer

Preventie en verzekering 

onder één dak

Ondersteuning bij preventie-

eisen

Preventiebudget

Praktische begeleiding 

richting ondernemers

Branchekennis en 
specialisatie

Complete 
dekking

Service en 
samenwerking

Preventie als 
meerwaarde
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Goudse niet altijd de scherpste

Met name voertuigen en 

bezorgoplossingen

Hogere autopremies

Hogere premie voor e-bike- en 

bezorgdekking

(Te) strenge clausules

Meer behoefte aan zachte clausules

Meer ruimte voor maatwerk bij 

goede risico’s

Meer flexibiliteit rondom 

preventieverplichtingen

Scope 10

Alarmeisen

Inbraakpreventie

Keuringsrapporten

Meerdere deelnemers geven 

aan dat zij liever een hoger 

eigen risico zien dan een 

afwijzing obv preventie-eisen.

Preventie-eisen 
soms te zwaar

Premie aandachtspunt Harde clausules







2. Specialistische sectoren
Bouw, transport en specialty risks

• Sectorfocus
• Specialistische risicokennis
• Preventie en risk engineering
• Advies en dienstverlening

Doel: leren hoe specialisten onderscheid creëren buiten 
het product

1. Horeca-verzekeraars 
(baseline)

• Producten en voorwaarden
• Service rondom schade
• Positionering

Doel: bepalen waar de markt nu op lijkt en waar (weinig) 
onderscheid zit

Drie perspectieven

3. Service- en 
hulpverleningsmodellen

• Hulpverlening en support
• Praktische ondersteuning bij schade
• Partnernetwerken
• Klantgemak en continuïteit

Doel: zien hoe verzekering onderdeel wordt van bredere 
dienstverlening



Manieren waarop specialistische verzekeraars onderscheid creëren
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Type specialist Voorbeelden Wat doen ze goed? Takeaway

A. Sectorspecialisten VHV, TVM, GuidOne, KHN/Schouten
Gericht op één duidelijke doelgroep of 
sector

Veel sectorkennis maakt de propositie 
relevanter

B. Complexe risico-specialisten Beazley, Hiscox, Oom
Kennis op risico’s die 
standaardverzekeraars minder goed 
kunnen inschatten

Horeca-risico’s scherper uitwerken dan 
alleen AVB, inventaris en bedrijfsschade

C. Preventie/risk engineering spelers Chubb, AIG, Interpolis
Combineren verzekering met preventie, 
advies en risicobeheersing

Onderscheid creëren door schade te 
helpen voorkomen

D. Service- en hulpverleningsmodellen
ANWB, TVM, alarmcentrales / 
herstelnetwerken

Niet alleen verzekeren, maar ook 
praktisch helpen wanneer er iets 
gebeurt

Horeca helpen om snel weer door te 
draaien na schade



#1 Positie in Horeca

Product centraal
Polis / dekking / premie / acceptatie

Brede ondersteuning
Preventie / kennis / tools / support

Sterke 
horeca-focus

Horecakennis / 
branchefocus / 

sectorspecifieke
aanpak

Generiek MKB

Algemene zakelijke 
propositie

Veel partijen verzekeren horeca, maar weinig partijen combineren echte horeca-specialisatie met een bredere propositie rondom 
kennis, preventie en continuïteit.

Horeca-productspecialist
Sterke focus op horeca, maar nog vooral verzekeringsgericht

Horeca-autoriteit
Specialisatie gecombineerd met
kennis, preventie en support

Generieke horeca-polis
Horeca als standaard MKB-segment

Algemene ondernemerssupport
Brede hulp, maar niet specifiek horeca

Huidige positie

Target positie
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Horeca Expert Service
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Horeca expert 
service

Geïnspireerd door: specialistische sectorlijnen, zoals bouwexpertise

Mogelijke invulling:
• Een ingang voor horeca-gerelateerde risicovragen
• Horeca-expert loket (Brand / Keuken / Elektra)
• Vergunningen en compliance
• Contractuele risico’s
• Preventievragen



Horeca Expert Service + Preventie
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Horeca expert 
service

Preventie + 
certificering

Geïnspireerd door: specialistische sectorlijnen, zoals bouwexpertise

Mogelijke invulling:
• Een ingang voor horeca-gerelateerde risicovragen
• Horeca-expert loket (Brand / Keuken / Elektra)
• Vergunningen en compliance
• Contractuele risico’s
• Preventievragen

Geïnspireerd door: preventiegerichte 
modellen bij transport en zakelijke risico’s

Mogelijke invulling:
• “Veilig Horeca Label”
• Preventiecheck of adviesgesprek
• Beloning bij aantoonbaar goed risicogedrag
• Betere vastlegging van preventiemaatregelen

Uitgelicht concept

Veilig Horeca Label
Zichtbaar bewijs van goed risicogedrag

✓ Zichtbaar voor ondernemer en klant
✓ Stimuleert preventiemaatregelen
✓ Creëert terugkerend contactmoment



Horeca Expert Service + Preventie + Support
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Horeca expert 
service

Preventie + 
certificering

Geïnspireerd door: specialistische sectorlijnen, zoals bouwexpertise

Mogelijke invulling:
• Een ingang voor horeca-gerelateerde risicovragen
• Horeca-expert loket (Brand / Keuken / Elektra)
• Vergunningen en compliance
• Contractuele risico’s
• Preventievragen

Geïnspireerd door: preventiegerichte 
modellen bij transport en zakelijke risico’s

Mogelijke invulling:
• “Veilig Horeca Label”
• Preventiecheck of adviesgesprek
• Beloning bij aantoonbaar goed risicogedrag
• Betere vastlegging van preventiemaatregelen

Operational support  
(bedrijfscontinuïteit)

Geïnspireerd door: service- en hulpverleningsmodellen

Mogelijke invulling:
• Snelle begeleiding bij incidenten die direct omzet raken
• Ondersteuning om downtime te minimaliseren
• Partnernetwerk voor herstel, schoonmaak, apparatuur, glas, brand
• Digitale registratie of schademelding eenvoudiger maken

Uitgelicht concept

Veilig Horeca Label
Zichtbaar bewijs van goed risicogedrag

✓ Zichtbaar voor ondernemer en klant
✓ Stimuleert preventiemaatregelen
✓ Creëert terugkerend contactmoment



#1 Horeca propositie:
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Horeca expert 
service

Preventie + 
certificering

Geïnspireerd door: specialistische sectorlijnen, zoals bouwexpertise

Mogelijke invulling:
• Een ingang voor horeca-gerelateerde risicovragen
• Horeca-expert loket (Brand / Keuken / Elektra)
• Vergunningen en compliance
• Contractuele risico’s
• Preventievragen

Geïnspireerd door: preventiegerichte 
modellen bij transport en zakelijke risico’s

Mogelijke invulling:
• “Veilig Horeca Label”
• Preventiecheck of adviesgesprek
• Beloning bij aantoonbaar goed risicogedrag
• Betere vastlegging van preventiemaatregelen

Voorbeelden

Operational support  
(bedrijfscontinuïteit)

Geïnspireerd door: service- en hulpverleningsmodellen

Mogelijke invulling:
• Snelle begeleiding bij incidenten die direct omzet raken
• Ondersteuning om downtime te minimaliseren
• Partnernetwerk voor herstel, schoonmaak, apparatuur, glas, brand
• Digitale registratie of schademelding eenvoudiger maken

Uitgelicht concept

Veilig Horeca Label
Zichtbaar bewijs van goed risicogedrag

✓ Zichtbaar voor ondernemer en klant
✓ Stimuleert preventiemaatregelen
✓ Creëert terugkerend contactmoment







Horeca verkenning

Concurrentie en doelgroep analyse

Positionering en Propositie ontwikkeling

Horeca campagne

Branche updates

Procesoptimalisatie

Activiteiten





Campagne uitingen



Campagne uitingen
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